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Prezado Beneficidario

O Circulo tem uma constante preocu-
pacdo com a satisfacdo de seus benefi-
cidrios. Por isso, estd sempre investindo
em tecnologia, estrutura e qualidade de
atendimento.

Além disso, a instituicdo também
promove encontros com seus benefici-
drios. Nessas ocasibes, o Circulo preza
pela transparéncia, apresentando seus
resultados de forma clara e demonstran-
do acbes que estdo sendo desenvolvi-
das para melhorar seu servigo de saude
cada vez mais.

Esse tipo de integragédo acaba cons-
truindo uma relacéo de fidelidade e con-
fianga entre os beneficidrios e o Circulo.
Gostariamos de agradecer a vocé por
acreditar em nossos servicos, pois so
com esse reconhecimento, nosso traba-
lho tem valor. Que essa relagdo continue
fazendo parte da sua e da nossa historia.
Muito Obrigado!

Superintendéncia Executiva do Circulo

Circulo premia
Sindicato da Fiacao
e Tecelagem de Galépolis

Em 2009, por meio da campanha “Cir-
culo 75 anos”, foram desenvolvidas varias
promocdes para os clientes do Circulo.

A promocéo relacionada a venda de
planos de saude, destinava premiagdes
nas entidades em que fosse atingido um
incremento nas vendas até o término do
prazo, em 31 de dezembro. O prémio va-
riava de acordo com as inclusdes reali-
zadas. Uma das entidades beneficiadas
foi o Sindicato da Fiacdo e Tecelagem de
Galopolis. O Sindicato foi bonificado com
um computador. A entrega ocorreu no dia
8 de abril de 2010, pelo Superintendente
Executivo do Circulo, Sr. Roberto Toigo ao
presidente do Sindicato de Galdpolis, Sr.
Renato Dall’Agnol.
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SAUDE, EDUCACAO E SOLIDARIEDADE

Odontologia firma parceria com
o Batalhao de Policia Militar de Gramado

A Odontologia do Circulo assinou contrato com o Bata-
Ihdo de Policia Militar de Gramado. Na ocasido, estiveram
presentes as geréncias do Circulo e autoridades da cidade.

Os atendimentos na area de odontologia seréo presta-
dos no consultério, que fica na prépria sede do batalhdo. A
parte da manha sera reservada para o atendimento gratuito
aos integrantes do batalh&do e seus dependentes. Na parte
da tarde, o atendimento é focado para os beneficiarios do
Circulo e particulares.

Um profissional de odontologia e uma atendente estao
aptos a realizar os mais complexos procedimentos, inclusive cirurgias e préteses.

Novas instalac6es em Guaporé

A unidade do Circulo em Guaporé esta operando em novo endereco. A mudanca
ocorreu para oferecer mais comodidade e praticidade para os beneficiarios.

No local, séo disponibilizados atendimentos médicos, realizagédo de exames de au-
diometria, espirometria, acuidade visual, eletrocardiograma, autorizagdo de exames,
procedimentos e area comercial.

Os Planos de Saude do Circulo em Guaporé oferecem uma rede credenciada de
médicos, hospital e servigos, além de saude ocupacional, plano de acidente de trabalho
e check-up.

O novo endereco fica na Rua Gino Morassutti, n° 1115, sala 102, Bairro Centro.

Telefone: (54) 3443.1724.

Negodcios em expansao

Horténsias

A unidade do Circulo em Gramado conquistou novos clientes. No ultimo més, seis
contratos foram assinados.

A Vital Genéricos, de Canela, contratou o plano de saude e o plano odontoldgico. Ja o
Café da Praga, D’Alpes Verdes Restaurante, Mercado Multi Serrano - empresas de Grama-
do - e Amauri Boccardi Silva e Galpao do Mineiro, de Canela, contam agora com o plano
de saude do Circulo.

No final deste més, os beneficidrios da Regido das Horténsias ganhardo uma sede
nova do Circulo em Gramado.

Farroupilha

Em Farroupilha, o Circulo também expandiu seus negdcios. Entre os novos clientes
esta a Metallrgica Bez que contratou o plano de saude, saude ocupacional e plano de
acidente de trabalho.

Além dela, Lojao Farroupilha Materiais de Construgéo, Confecgdes Eden, Escritério Con-
tabil Lovatel e Jodag Esquadrias de Aluminio e Vidros também contrataram plano de saude.
Anténio Prado

Na cidade de Antonio Prado, o novo cliente conquistado foi a Ellipse Servigo Industria
e Comércio de Méveis que contratou plano de saude e plano de acidente de trabalho do
Circulo.

Vale do Cai

Na Regiado do Vale do Cai, o Circulo também expandiu os negdcios. O novo cliente é a
Ibrava, montadora de 6nibus da cidade de Feliz, que a partir de agora conta com plano de
saude e plano de acidente de trabalho.



DINAMICA

Farmacias do

Circulo investem
em tecnologia

A rede de farmacias do Circulo esta
inovando. A partir do segundo semestre,
todas as farmacias irdo utilizar um novo
software de gestao. Ele esta sendo desen-
volvido juntamente com uma das maiores
empresas de tecnologia da informacéao do
Brasil, a TOTVS.

Neste software, todos os pontos de
venda estardo integrados e disponibili-
zando informagdes de vendas e estoques
em tempo real. A infraestrutura esta sen-
do modificada para possibilitar o trafego
das informacdes em alta performance.

Com o novo software, o atendimento
oferecido pelas Farmacias do Circulo sera
melhor e mais rapido ainda.

Vovos ganham curso

Para deixar as vovos atualizadas nos
cuidados com os netinhos, o Hospital do
Circulo esta preparando o curso Vovos:
ajuda bem vinda. Durante os encontros
serao abordados aspectos importantes
do Curso de apoio as gestantes re-
lacionados com a gestacado, pos-parto
e cuidados com o bebé. O objetivo é
orientar como a figura da avé pode aju-
dar neste periodo tao importante na vida
do casal.

O curso tem previséo para iniciar ain-
da no primeiro semestre de 2010. Para
mais informagcdes as vovos interessa-
das ja podem ligar para (54) 2101.0000
ramal 4051.

Lembre-se

A Central de Autorizacbes do
Circulo lembra aos clientes em-
presariais que a data limite para
inclusdo e exclusao no Plano
Empresarial é o dia 20 de cada
més. Quando a data ocorrer no
sébado ou domingo, o prazo li-
mite sera antecipado para as 18h
da sexta-feira.

O Circulo informa que estao
sendo realizadas atualizagdes
para o cadastro do Plano Empre-
sarial. Os Recursos Humanos
das empresas serao contatados
para o fornecimento de dados
que se encontram incompletos
ou faltantes no sistema.

Hospital promove qualificacao
das equipes médicas

O Servigo de Educagéo Perma-
nente do Circulo promoveu o curso
FCCS (Fundamental Critical Care
Support) para médicos plantonis-
tas, enfermeiros e fisioterapeutas
que atuam no hospital.

Com o objetivo de discutir te-
mas como suporte neuroldgico,
manuseio basico do trauma e ou-
tros tépicos importantes para o
cuidado do paciente critico adulto,
o trabalho realizado em parceira
com a AMIB (Associacao de Medi-
cina Intensiva Brasileira) apresen-
tou também aulas praticas sobre
ventilagdo mecanica, acesso venoso e
reanimacao cardiorrespiratoria.

Esse curso foi o primeiro de um con-
junto de acdes planejadas para este ano

que visam qualificar as equipes médicas
e assistenciais, aumentando ainda mais,
a seguranca no atendimento prestado no

Hospital do Circulo.
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Saude da Mulher

)

O Diagnéstico por Imagem do Circulo alerta sobre a importancia da mamografia,
exame que consegue identificar o cancer de mama ainda em sua fase inicial. Nesse
estagio a doenca ainda tem chances de cura. A partir dos 35 anos, as mulheres devem

fazer a mamografia anualmente.

De abril de 2009 a abril de 2010, o Circulo realizou 4.763 mamografias.
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ositivo em Flores da Cunha

O Circulo Flores da Cunha comple-
ta seis meses com altas nos atendi-
mentos, sendo 2.342 deles prestados
apenas no més de marco. Entre outu-
bro de 2009 e marco de 2010, foram
totalizados 10.868 atendimentos, reali-
zados nas areas dos planos de saude,
salde ocupacional, laboratério, odon-
tologia e consultas médicas.

Servico Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Marco
Plano
Atendimentos 456 412 247 140 323 435
Saude
ocupacional v v v v i 44
Laboratério 400 987 1234 1151 962 1420
Odontologia 177 253 329 373 336 299
Atendimentos
Consultas médicas 123 216 151 132 107 144
Total 1156 1868 1961 1796 1745 2342

Confira as especialidades médicas disponiveis no Circulo Flores da Cunha:

Mastologia Gastroenterologia
Pediatria Otorrinolaringologia
Urologia Dermatologia

Reumatologia

Ginecologia
Cirurgia Vascular
Psiquiatria



