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Prezado Beneficiário
O Círculo tem uma constante preocu-

pação com a satisfação de seus benefi-
ciários. Por isso, está sempre investindo 
em tecnologia, estrutura e qualidade de 
atendimento.

Além disso, a instituição também 
promove encontros com seus benefici-
ários. Nessas ocasiões, o Círculo preza 
pela transparência, apresentando seus 
resultados de forma clara e demonstran-
do ações que estão sendo desenvolvi-
das para melhorar seu serviço de saúde 
cada vez mais.

Esse tipo de integração acaba cons-
truindo uma relação de fidelidade e con-
fiança entre os beneficiários e o Círculo. 
Gostaríamos de agradecer a você por 
acreditar em nossos serviços, pois só 
com esse reconhecimento, nosso traba-
lho tem valor. Que essa relação continue 
fazendo parte da sua e da nossa história. 
Muito Obrigado!

Superintendência Executiva do Círculo

A Odontologia do Círculo assinou contrato com o Bata-
lhão de Polícia Militar de Gramado. Na ocasião, estiveram 
presentes as gerências do Círculo e autoridades da cidade.

Os atendimentos na área de odontologia serão presta-
dos no consultório, que fica na própria sede do batalhão. A 
parte da manhã será reservada para o atendimento gratuito 
aos integrantes do batalhão e seus dependentes. Na parte 
da tarde, o atendimento é focado para os beneficiários do 
Círculo e particulares.

Um profissional de odontologia e uma atendente estão 
aptos a realizar os mais complexos procedimentos, inclusive cirurgias e próteses.

Odontologia firma parceria com 
o Batalhão de Polícia Militar de Gramado

Círculo premia 
Sindicato da Fiação 

e Tecelagem de Galópolis
Em 2009, por meio da campanha “Cír-

culo 75 anos”, foram desenvolvidas várias 
promoções para os clientes do Círculo.

A promoção relacionada à venda de 
planos de saúde, destinava premiações 
nas entidades em que fosse atingido um 
incremento nas vendas até o término do 
prazo, em 31 de dezembro. O prêmio va-
riava de acordo com as inclusões reali-
zadas. Uma das entidades beneficiadas 
foi o Sindicato da Fiação e Tecelagem de 
Galópolis. O Sindicato foi bonificado com 
um computador. A entrega ocorreu no dia 
8 de abril de 2010, pelo Superintendente 
Executivo do Círculo, Sr. Roberto Toigo ao 
presidente do Sindicato de Galópolis, Sr. 
Renato Dall’Agnol. 

Círculo pelas regiões

Novas instalações em Guaporé
A unidade do Círculo em Guaporé está operando em novo endereço. A mudança 

ocorreu para oferecer mais comodidade e praticidade para os beneficiários. 
No local, são disponibilizados atendimentos médicos, realização de exames de au-

diometria, espirometria, acuidade visual, eletrocardiograma, autorização de exames, 
procedimentos e área comercial. 

Os Planos de Saúde do Círculo em Guaporé oferecem uma rede credenciada de 
médicos, hospital e serviços, além de saúde ocupacional, plano de acidente de trabalho 
e check-up.

Negócios em expansão
Hortênsias

A unidade do Círculo em Gramado conquistou novos clientes. No último mês, seis 
contratos foram assinados.

A Vital Genéricos, de Canela, contratou o plano de saúde e o plano odontológico. Já o 
Café da Praça, D’Alpes Verdes Restaurante, Mercado Multi Serrano - empresas de Grama-
do - e Amauri Boccardi Silva e Galpão do Mineiro, de Canela, contam agora com o plano 
de saúde do Círculo.

No final deste mês, os beneficiários da Região das Hortênsias ganharão uma sede 
nova do Círculo em Gramado.

Farroupilha
Em Farroupilha, o Círculo também expandiu seus negócios. Entre os novos clientes 

está a Metalúrgica Bez que contratou o plano de saúde, saúde ocupacional e plano de 
acidente de trabalho.

Além dela, Lojão Farroupilha Materiais de Construção, Confecções Éden, Escritório Con-
tábil Lovatel e Jodag Esquadrias de Alumínio e Vidros também contrataram plano de saúde.
Antônio Prado

Na cidade de Antônio Prado, o novo cliente conquistado foi a Ellipse Serviço Indústria 
e Comércio de Móveis que contratou plano de saúde e plano de acidente de trabalho do 
Círculo.
Vale do Caí

Na Região do Vale do Caí, o Círculo também expandiu os negócios. O novo cliente é a 
Ibrava, montadora de ônibus da cidade de Feliz, que a partir de agora conta com plano de 
saúde e plano de acidente de trabalho. 

O novo endereço fica na Rua Gino Morassutti, n° 1115, sala 102, Bairro Centro. 
Telefone: (54) 3443.1724.
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A rede de farmácias do Círculo está 
inovando. A partir do segundo semestre, 
todas as farmácias irão utilizar um novo 
software de gestão. Ele está sendo desen-
volvido juntamente com uma das maiores 
empresas de tecnologia da informação do 
Brasil, a TOTVS. 

Neste software, todos os pontos de 
venda estarão integrados e disponibili-
zando informações de vendas e estoques 
em tempo real. A infraestrutura está sen-
do modificada para possibilitar o tráfego 
das informações em alta performance.

Com o novo software, o atendimento 
oferecido pelas Farmácias do Círculo será 
melhor e mais rápido ainda. 

Farmácias do 
Círculo investem 

em tecnologia

Vovós ganham curso
Para deixar as vovós atualizadas nos 

cuidados com os netinhos, o Hospital do 
Círculo está preparando o curso Vovós: 
ajuda bem vinda. Durante os encontros 
serão abordados aspectos importantes 
do Curso de apoio às gestantes re-
lacionados com a gestação, pós-parto 
e cuidados com o bebê. O objetivo é 
orientar como a figura da avó pode aju-
dar neste período tão importante na vida 
do casal. 

O curso tem previsão para iniciar ain-
da no primeiro semestre de 2010. Para 
mais informações as vovós interessa-
das já podem ligar para (54) 2101.0000  
ramal 4051.

Lembre -se
A Central de Autorizações do 

Círculo lembra aos clientes em-
presariais que a data limite para 
inclusão e exclusão no Plano 
Empresarial é o dia 20 de cada 
mês. Quando a data ocorrer no 
sábado ou domingo, o prazo li-
mite será antecipado para às 18h 
da sexta-feira.

O Círculo informa que estão 
sendo realizadas atualizações 
para o cadastro do Plano Empre-
sarial. Os Recursos Humanos 
das empresas serão contatados 
para o fornecimento de dados 
que se encontram incompletos 
ou faltantes no sistema.

Hospital promove qualificação 
das equipes médicas

O Serviço de Educação Perma-
nente do Círculo promoveu o curso 
FCCS (Fundamental Critical Care 
Support) para médicos plantonis-
tas, enfermeiros e fisioterapeutas 
que atuam no hospital. 

Com o objetivo de discutir te-
mas como suporte neurológico, 
manuseio básico do trauma e ou-
tros tópicos importantes para o 
cuidado do paciente crítico adulto, 
o trabalho realizado em parceira 
com a AMIB (Associação de Medi-
cina Intensiva Brasileira) apresen-
tou também aulas práticas sobre 
ventilação mecânica, acesso venoso e 
reanimação cardiorrespiratória. 

Esse curso foi o primeiro de um con-
junto de ações planejadas para este ano 

que visam qualificar as equipes médicas 
e assistenciais, aumentando ainda mais, 
a segurança no atendimento prestado no 
Hospital do Círculo.

O Diagnóstico por Imagem do Círculo alerta sobre a importância da mamografia, 
exame que consegue identificar o câncer de mama ainda em sua fase inicial. Nesse 
estágio a doença ainda tem chances de cura. A partir dos 35 anos, as mulheres devem 
fazer a mamografia anualmente.

De abril de 2009 a abril de 2010, o Círculo realizou 4.763 mamografias.

O Círculo Flores da Cunha comple-
ta seis meses com altas nos atendi-
mentos, sendo 2.342 deles prestados 
apenas no mês de março. Entre outu-
bro de 2009 e março de 2010, foram 
totalizados 10.868 atendimentos, reali-
zados nas áreas dos planos de saúde, 
saúde ocupacional, laboratório, odon-
tologia e consultas médicas.

Serviço Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Março

Plano 
Atendimentos 456 412 247 140 323 435

Saúde 
ocupacional 0 0 0 0 17 44

Laboratório 400 987 1234 1151 962 1420

Odontologia 177 253 329 373 336 299

Atendimentos 
Consultas médicas 123 216 151 132 107 144

Total 1156 1868 1961 1796 1745 2342

Balanço positivo em Flores da Cunha

Confira as especialidades médicas disponíveis no Círculo Flores da Cunha:

Mastologia                      Gastroenterologia                          Ginecologia

Pediatria                         Otorrinolaringologia                        Cirurgia Vascular 

Urologia                          Dermatologia                                  Psiquiatria

                                        Reumatologia


